Curso Virtual

DESIGN THINKING



OBJETIVO DEL CURSO.

Entregar a los participantes todas las herramientas de la metodologia de Design Thinking
para potenciar el liderazgo creativo, empatia estructurada y ejecucion agil de proyectos,
a traves de las herramientas que un design thinker puede proveer a una organizacion que
busca mantenerse a la vanguardia.

Horas de aprendizaje; 56

CONTENIDO DEL CURSO.

Temas Principales

1. El arte de descubrir y profundizar

2. Definir e idear soluciones

3. Prototipado; dando forma fisica a mi idea

4. Probar y mejorar mi idea de emprendimiento

Temas secundarios o subtemas

1.1. Customer Experience Mapping y empatia 3.1. Identificar herramientas creativas
1.2. Mapear la experiencia del cliente para de prototipado

entender sus frustraciones en los procesos 3.2. Desarrollar prototipos

habituales de servicios o productos de las soluciones WoW

2.1. Interpretar los hallazgos e idear soluciones 4.1. Probar el prototipo en vivo

2.2. Idear una solucion WoW para 4.2. Usar la retroalimentacion del cliente
la problemética real encontrada para maximizar el resultado

Este curso se encuentra avalado por la Subsecretaria
de Cualificaciones Profesionales.
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